
DATENSCHUTZRICHTLINIE  

Zuletzt aktualisiert: 21. September 2022 

Die Nissan Connect Door zur Door Navigation App (die „App”), veröffentlicht von Nissan Motor 
Co., Ltd („Nissan” oder „wir”), ist eine GPS-Navigations-App, die Sie „von Tür zu Tür” von einer 
Destination zur nächsten führt, und wieder zurück zu Ihrem Nissan Fahrzeug.  
 
Insbesondere bietet die App Ihnen die folgenden Features: 
 
• Auffinden meines Autos: Wenn Ihr Gerät mit dem Navigationssystem Ihres Nissan Fahrzeugs 

verbunden ist, empfängt die App den gegenwärtigen Standort Ihres Nissan Fahrzeugs. Wenn Sie Ihr 
Nissan Fahrzeug verlassen, erhalten Sie eine Benachrichtigung auf Ihrem Gerät und der Standort 
Ihres Nissan Fahrzeugs wird auf der Landkarte angezeigt, um es später wiederzufinden; 

• Endziel-Navigation: Wenn Ihr Gerät mit dem Navigationssystem Ihres Nissan Fahrzeugs verbunden 
ist, empfängt die App den gegenwärtigen Standort Ihres Nissan Fahrzeugs, die Adresse, wo Sie 
geparkt haben und es wird auf der Landkarte angezeigt. Ein Fußweg wird zur Verfügung stehen, um 
Sie zu Ihrem Endziel zu bringen, wenn Sie sich innerhalb von 5 Kilometern vom Endziel entfernt 
befinden. Wenn Sie sich weiter als 5 Kilometer von Ihrem Endziel entfernt befinden, wird kein 
Fußweg automatisch generiert; und 

• Senden einer Destination an Ihr Nissan Fahrzeug: Verwenden Sie die App, um eine Destination zu 
finden, und senden Sie sie an Ihr Nissan Fahrzeug. 

 
Beim Zugriff, Browsen und bei der Verwendung der App und den verbundenen Services stellen 
Sie Nissan Ihre personenbezogenen Daten zur Verfügung. Als Herausgeber fungiert Nissan als 
Datenverantwortlicher Ihrer personenbezogenen Daten und verarbeitet solche Daten mit 
Hilfe von TomTom als Datenverarbeiter.  

Bitte lesen Sie diese Datenschutzrichtlinie sorgfältig, da in ihr erklärt wird, wie Nissan Ihre 
personenbezogenen Daten verwendet und wie Sie Ihre Rechte bezüglich dieser ausüben 
können. Diese Datenschutzrichtlinie ergänzt die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der App 
und alle Dokumente oder Mitteilungen, die sich auf diese Datenschutzrichtlinie beziehen 
können. 

Sollten Sie in Bezug auf den Datenschutz irgendwelche Fragen haben, können Sie die 
Datenschutz-Anlaufstelle von Nissan direkt kontaktieren, indem Sie eine E-Mail senden an 
NML_Globaldataprivacyoffice@mail.nissan.co.jp.  

1. WELCHE ARTEN VON PERSONENBEZOGENEN DATEN WERDEN VON NISSAN ERHOBEN? 

Arten von Daten Beispiele von Daten 

Kontaktdetails E-Mail-Adresse 

https://apps.nissan.navshop.com/en_us/legal.html#website


Daten in Bezug auf den 
Standort 

Echtzeit-Standort Ihres Geräts, Echtzeit-Standort Ihres 
Nissan Fahrzeugs 

Daten in Bezug auf die 
Navigation 

Ihr Endziel, die Distanz zu Ihrem Endziel, Ihre Ankunftszeit, 
die Fahrtrichtungen, Gehrichtungen, Adresse, wo Ihr Nissan 
Fahrzeug geparkt ist, Ihre gespeicherten Destinationen 
(daheim, Arbeit, andere Destinationen), Informationen Ihres 
Adressbuchs (einschließlich Identifikationsdaten und 
Adressen Ihrer Kontakte), Ihre Navigationseinstellungen 
(Häufigkeit der Verkehrsaktualisierungen, Einheiten der 
Distanz usw.) 

Daten in Bezug auf die App Version der App, Version der Landkarten, die in die App 
hochgeladen wurden 

 

Wenn Sie sich dafür entscheiden, den Zugriff auf Ihr Adressbuch in der App zu erlauben, 
stellen Sie Nissan personenbezogene Daten zur Verfügung, die mit (einer) 
Drittpartei/Drittparteien verbunden sind (d. h. Identifikationsdaten und Adressen). Unter 
solchen Umständen möchten wir Sie daran erinnern, dass es Ihrer Verantwortung unterliegt, 
Ihre Kontakte bezüglich der Übertragung und Verwendung ihrer personenbezogenen Daten 
von Nissan zu informieren und ihnen diese Datenschutzrichtlinie zur Verfügung zu stellen.  
 
Bestimmte personenbezogene Daten können verpflichtend oder optional sein, abhängig von 
Ihrer Anfrage. Verpflichtende Daten werden zum Zeitpunkt der Erhebung als solche 
gekennzeichnet. Wenn Sie es ablehnen, verpflichtende Daten zur Verfügung zu stellen, kann 
Nissan möglicherweise Ihre Anfrage nicht bearbeiten (z. B. Erstellung Ihres Benutzerkontos, 
Verbindung der App mit Ihrem Nissan Fahrzeug, Bereitstellung der GPS-Navigations-Services 
durch die App usw.).  
 
2. FÜR WELCHE ZWECKE VERWENDET NISSAN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN? 

Nissan verwendet Ihre personenbezogenen Daten nur für die folgenden Zwecke: 
 

Zwecke 
Beispiele für die Verwendung 

Ihrer personenbezogenen Daten 
Rechtliche Gründe 

Erstellung und Verwaltung 
Ihres Benutzerkontos 

• zur Erstellung Ihres 
Benutzerkontos 

• zu Ihrer Authentifizierung 
auf der App, um Ihre 
Lieblingsdestinationen zu 
speichern  

• zur Aktualisierung Ihres 
Benutzerkontos nach Bedarf 

Anwendung der Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen 

der App 
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Durchführung der GPS-
Navigations-Services  

• zur Lokalisierung Ihres 
Geräts in Echtzeit (mit einer 
zu genehmigenden 
Erinnerung, dass es eine 
Echtzeit-Standort-
Funktionalität gibt), um 
Ihnen die GPS-Navigations-
Services bereitzustellen 

• zur Lokalisierung Ihres 
Nissan Fahrzeugs in Echtzeit 
(mit einer zu 
genehmigenden Erinnerung, 
dass es eine Echtzeit-
Standort-Funktionalität 
gibt), um Ihnen die GPS-
Navigations-Services 
bereitzustellen 

• zum Teilen Ihres Endziels 
mit dem Navigationssystem 
Ihres Nissan Fahrzeugs, 
indem Sie die App mit Ihrem 
Nissan Fahrzeug verbinden  

• um Sie während der Fahrt zu 
Ihrem Endziel zu führen 

• um Sie zu Fuß zu Ihrem 
Endziel zu führen, nachdem 
Sie Ihr Nissan Fahrzeug 
geparkt haben 

• um den Standort Ihres 
Nissan Fahrzeugs zu 
speichern, um Sie wieder 
zurück zu Ihrem Nissan 
Fahrzeug zu führen 

• zum Speichern Ihrer 
Lieblingsdestinationen, um 
schneller auf sie zuzugreifen 

• zum Teilen des Standorts 
Ihres Nissan Fahrzeugs mit 

Anwendung der Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen 
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einer anderen Navigations-
Anwendung auf Ihrem Gerät 

• um den aktualisierten 
Straßenverkehr und die 
Landkarten auf der App 
automatisch 
herunterzuladen 

Navigation zu 
gespeicherten/beliebten 

Destinationen 

• zum Erlauben des Zugriffs 
auf Ihr Adressbuch durch die 
App, um Sie zu den 
ausgewählten Adressen 
Ihrer Kontakte zu führen 

Ihre Einwilligung 

Verbesserung der App und 
der verbundenen Services, 

sowie Ihrer 
Benutzererfahrung  

• zur Verbesserung der App 
und der verbundenen 
Services  

• zur Vereinfachung Ihres 
Browsings durch die App  

• zum Ergreifen von 
Maßnahmen zum Schutz der 
Sicherheit der App 

Legitimes Interesse von 
Nissan an der Verbesserung 

der App und der 
verbundenen Services, 

sowie Ihrer 
Benutzererfahrung  

Vorgerichtliche oder 
gerichtliche Handhabung 

• zur Handhabung von allen 
Streitigkeiten oder 
Gerichtsverfahren 

Legitimes Interesse von 
Nissan an der Verteidigung 

seiner Rechte und Interessen 

Compliance mit rechtlichen 
und behördlichen 
Verpflichtungen 

• zur Compliance mit 
rechtlichen und 
behördlichen 
Verpflichtungen  

• zur Verarbeitung Ihrer 
Anfragen zur Ausübung 
Ihrer Rechte  

Rechtliche und behördliche 
Verpflichtungen, denen 

Nissan unterliegt 

 
3. WER KANN AUF IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN ZUGREIFEN? 

Ihre personenbezogenen Daten können an die folgenden Empfänger gesendet werden, wenn 
Sie auf die App und die verbundenen Services zugreifen, darin browsen und diese verwenden:  
 



Empfänger Zwecke 

Nissan und seine ordnungsgemäß 
ermächtigten Mitarbeiter 

Zur Verwaltung der App und der 
verbundenen Services, wie in Abschnitt 2 
dieser Datenschutzrichtlinie dargelegt 

TomTom 
Als Datenverarbeiter, zur Durchführung der 
GPS-Navigations-Services im Namen von 
Nissan 

Dienstleister von Nissan 
(Hosting-Anbieter, IT-Dienstleister usw.)  

Ausschließlich für operative und technische 
Zwecke hinsichtlich der Verwaltung der App 
und der verbundenen Services 

Administrative oder Justizbehörden 

Ausschließlich im Fall einer ausdrücklichen 
oder berechtigten Anfrage oder im Fall einer 
behaupteten Verletzung rechtlicher oder 
behördlicher Bestimmungen 

Rechtsanwälte und alle Interessenten 
Ausschließlich im Fall der Handhabung von 
möglichen Streitigkeiten und gegebenenfalls 
anderen rechtlichen Angelegenheiten 

 
4. WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN AUSSERHALB DER EUROPÄISCHEN UNION 
(EU)/DES EUROPÄISCHEN WIRTSCHAFTSRAUMS (EWR)/DES VEREINIGTEN KÖNIGREICHS 
(UK)/DER SCHWEIZ ÜBERMITTELT?  

Da Nissan, seine verbundenen Unternehmen und einige seiner Dienstleister ihren Standort in 
Ländern außerhalb der EU/des EWR/des Vereinigten Königreichs/der SCHWEIZ haben, 
werden Ihre personenbezogenen Daten in Drittländern verarbeitet.  
 
Wenn Ihre personenbezogenen Daten in solche Drittländer übermittelt werden, setzt Nissan, 
in Abwesenheit einer entsprechenden Entscheidung und wo angemessen, nach Durchführung 
einer Bewertung der Angemessenheit Ihrer Rechte in der Region des Drittlandes, 
die rechtlichen und/oder vertraglichen Schutzmaßnahmen um, die in anwendbaren 
Datenschutzgesetzen (wie den Europäischen Standardvertragsklauseln) vorgeschrieben sind.  
 
5. WIE SCHÜTZT NISSAN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN? 

Nissan hat zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten technische und organisatorische 
Sicherheitsmaßnahmen umgesetzt, insbesondere gegen eine potentielle persönliche 
Datenschutzverletzung. Diese Maßnahmen garantieren ein angemessenes Sicherheitsniveau für 
die personenbezogenen Daten und berücksichtigen den Stand der Technik und die Kosten der 



Umsetzung in Relation zu den Risiken und der Art der zu schützenden personenbezogenen 
Daten. 

Nissan garantiert, dass seine Mitarbeiter und alle anderen Personen, die Ihre 
personenbezogenen Daten verarbeiten, die internen Gesetze und Verfahren von Nissan in 
Bezug auf persönlichen Datenschutz respektieren. In diesem Zusammenhang überprüft und 
aktualisiert Nissan auf regelmäßiger Basis seine Praktiken, um Ihren Datenschutz 
weiterzuentwickeln und gewährleistet, dass seine internen Gesetze und Verfahren 
ordnungsgemäß befolgt werden. 

Wenn Sie eine Vulnerabilität gefunden haben oder einen Sicherheitsvorfall berichten 
möchten, können Sie die Datenschutz-Anlaufstelle von Nissan direkt kontaktieren, indem Sie 
eine E-Mail senden an NML_Globaldataprivacyoffice@mail.nissan.co.jp. 

6. WIE LANGE WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN AUFBEWAHRT? 

Im Allgemeinen werden Ihre personenbezogenen Daten nur für den notwendigen Zeitraum zur 
Erfüllung der Zwecke, für welche die besagten Daten erhoben wurden, aufbewahrt. 
 
Insbesondere:  
• Daten in Bezug auf Ihr Benutzerkonto werden solange aufbewahrt, bis Ihr Benutzerkonto 

gelöscht wurde oder nach zwei (2) Jahren der Inaktivität an Ihrem Benutzerkonto; 
• Daten in Bezug auf die GPS-Navigations-Services werden solange aufbewahrt, bis der 

angeforderte Service vollständig geleistet wurde oder bis zu ihrer Löschung, wenn Sie sich 
dafür entschieden haben, sie auf der App zu speichern;  

• Ihre Internet- oder anderen elektronischen Netzwerkaktivitätsinformationen werden für 
einen Zeitraum von dreizehn (13) Monaten ab der Erhebung aufbewahrt. 

 
Über diese Aufbewahrungszeiträume hinaus können personenbezogene Daten für 
beweiserhebliche Zwecke nur während der anwendbaren Verjährungsfrist aufbewahrt werden 
(z. B. die häufigsten dieser Aufbewahrungszeiträume sind für einen solchen Zweck 
üblicherweise zwischen 5 und 7 Jahren).  
 
7. WAS SIND IHRE RECHTE BEZÜGLICH IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN? 

Wenn Sie in der EU/im EWR/im Vereinigten Königreich/in der SCHWEIZ wohnen, haben Sie die 
folgenden Rechte bezüglich Ihrer personenbezogenen Daten: 
 

• Sie können Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten anfordern, um eindeutige, 
transparente und verständliche Informationen über die Art und Weise, wie Nissan Ihre 
personenbezogenen Daten verarbeitet (wie in dieser Richtlinie dargelegt) zu erhalten, 
sowie eine Kopie Ihrer personenbezogenen Daten.  

 



• Sie können die Berichtigung Ihrer personenbezogenen Daten anfordern, um Ihre 
personenbezogenen Daten zu ändern, wenn sie veraltet, ungenau oder unvollständig 
sind. 

 
• Sie können der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten widersprechen, wenn 

die Verarbeitung auf dem legitimen Interesse von Nissan basiert. Nissan wird Ihre 
personenbezogenen Daten nicht länger verarbeiten, sofern Nissan keine zwingenden 
legitimen Gründe für die Verarbeitung zeigt, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten 
außer Kraft setzen, sowie die Achtung einer rechtlichen Verpflichtung (z. B. rechtliche 
Verpflichtung hinsichtlich der Aufbewahrung von Dokumenten), oder für die 
Etablierung, Ausübung oder Verteidigung von rechtlichen Ansprüchen. 

 
• Außer wenn Sie in der Schweiz wohnen, können Sie die Einschränkung der 

Verarbeitung während eines limitierten Zeitraums anfordern, insbesondere zur 
Durchführung einiger Verifizierungen, wobei eines der Folgenden zutrifft: 
 Sie bestreiten die Genauigkeit Ihrer personenbezogenen Daten, deren Verarbeitung 

folglich für den erforderlichen Zeitraum eingeschränkt wird, damit Nissan die 
Genauigkeit solcher personenbezogenen Daten verifiziert. 

 Die Verarbeitung ist ungesetzlich und, statt ihre Löschung zu verlangen, bevorzugen 
Sie die Einschränkung ihrer Verwendung; 

 Nissan benötigt Ihre personenbezogenen Daten nicht länger für die Zwecke der 
Verarbeitung, aber Sie benötigen Sie für die Etablierung, Ausübung oder 
Verteidigung rechtlicher Ansprüche; 

 Sie haben die Verarbeitung abgelehnt, die folglich eingeschränkt wird, bis die 
Verifizierung der zwingenden legitimen Gründe von Nissan möglicherweise Ihre 
Interessen, Rechte und Freiheiten außer Kraft setzt. 

 
• Sie können Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen, ohne dass dieser Widerruf die 

Rechtmäßigkeit der vorher durchgeführten Verarbeitungen beeinträchtigt. 
 

• Außer wenn Sie in der Schweiz wohnen, können Sie den Erhalt Ihrer 
personenbezogenen Daten in einem strukturierten, üblichen und maschinenlesbaren 
Format anfordern und Sie können auch ihre Übermittlung zu einem anderen 
Datenverantwortlichen anfordern, wo dies technisch möglich ist. Dieses Recht kann 
nicht in allen Umständen ausgeübt werden. Das Recht trifft nur zu, wenn es alle der 
folgenden Bedingungen erfüllt:  
 Ihre Anfrage ist nur auf Ihre personenbezogenen Daten bezogen (ausschließlich 

anonymer Daten oder Daten von Drittparteien);  
 Ihre Anfrage beeinträchtigt nicht die Freiheitsrechte anderer, insbesondere jener von 

Nissan (z. B. Betriebsgeheimnisse) oder jener von Drittparteien (z. B. geistiges 
Eigentum); 

 Die Verarbeitung wird automatisch durchgeführt (Papierdokumente sind daher nicht 
inkludiert); 

 Die Verarbeitung basiert auf der Zustimmung oder der Erfüllung eines Vertrags. 



 
• Sie können die Löschung Ihrer personenbezogenen Daten (auch bekannt als Recht auf 

Vergessen) anfordern, wo eines der folgenden Rechtsgrundlagen zutrifft: 
 Sie lehnen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ab und es bestehen 

keine außer Kraft setzenden legitimen Gründe, die die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten rechtfertigen (z. B. rechtliche Verpflichtung einschließlich der 
Aufbewahrung von Dokumenten);  

 Sie entscheiden sich dazu, Ihre Einwilligung zu widerrufen, auf welcher die 
Verarbeitung basiert; 

 Ihre personenbezogenen Daten sind nicht länger für die ursprünglichen Zwecke, 
für welche sie erhoben wurden, oder für jede andere Art der Verarbeitung nützlich; 

 Die Datenverwendung erfüllt die anwendbaren rechtlichen oder behördlichen 
Bestimmungen nicht.  

 

In Abhängigkeit Ihres Wohnsitzlandes haben Sie möglicherweise zusätzliche Rechte 
hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten.  
 
Unter gewissen Umständen kann Nissan Sie um spezifische Informationen bitten, um Ihre 
Identität zu bestätigen und die Ausübung Ihrer Rechte zu gewährleisten. Dies ist eine weitere 
angemessene Sicherheitsmaßnahme zur Gewährleistung, dass personenbezogene Daten nicht 
einer Person offengelegt werden, die kein Recht zum Erhalt hat. 
 
Sollten Sie in Bezug auf den Datenschutz irgendwelche Fragen haben oder Ihre Recht ausüben 
wollen, können Sie die Datenschutz-Anlaufstelle von Nissan direkt kontaktieren, indem Sie 
eine E-Mail senden an NML_Globaldataprivacyoffice@mail.nissan.co.jp. 
 
Wenn Sie möchten, können Sie auch eine Beschwerde bei Ihrer nationalen 
Datenschutzbehörde einreichen. Dieses Recht kann jederzeit kostenlos ausgeübt werden, 
außer potentieller Postgebühren oder Ausgaben im Zusammenhang mit der rechtlichen 
Repräsentation oder Unterstützung, sollten Sie eine Unterstützung einer Drittpartei für das 
Verfahren in Anspruch nehmen. 

8. Änderungen dieser Richtlinie 

Diese Datenschutzrichtlinie kann von Zeit zu Zeit verändert werden, insbesondere um die 
Veränderungen der Dienstleistungen durch die App oder die anwendbaren Gesetze 
widerzuspiegeln. Nissan stellt Ihnen die aktualisierte Datenschutzrichtlinie auf entsprechende 
Weise zur Verfügung, falls durch die anwendbaren Gesetze erforderlich. Auf jeden Fall 
empfehlen wir Ihnen, diese Datenschutzrichtlinie jedes Mal, wenn Sie die App verwenden, 
überprüfen.  
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